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ANEXO IV - CRITERIOS DE HABILITACAO

1. CRITERIOS DE HABILITACAO

1.1. Para habilitagdo no certame o concorrente deverd apresentar a documentagdo probatoria
conforme artigos 27 a 29 da Lei 8.666/93;

1.2. A Licitante devera comprovar que possui capacitagdo e experiéncia na execugao de servicos

correlatos aos do Objeto deste Termo de Referéncia, a licitante deverd, nos termos do Art. 30 da Lei
8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, apresentar Atestados de Capacidade
Técnica e Termo de Vistoria.

1.3. A Licitante devera atender os critérios técnicos abaixo:

1.3.1. As licitantes deverdo apresentar pelo menos um Atestado de Capacidade Técnica (declaragao
ou certiddo), fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado,
comprovando ter a empresa licitante prestado servicos compativeis, e pertinentes, em volume e caracteristicas,
com o objeto desta licitagdo, em conformidade com especificagdes do Termo de Referéncia, devendo constar
o objeto contratual e a declaragdo de que as expectativas do cliente foram atendidas quanto ao cumprimento
de prazos e qualidade dos servigos prestados.

1.3.2. Os referidos atestados deverdo comprovar, em conjunto, um tempo minimo de 12 (doze)
meses distintos, corridos ou intercalados, de prestagao de servigos.

1.3.3. E facultada a licitante a apresentacdo de mais de um atestado de capacidade técnica, se for
necessario para a comprovacao da aptidao.

1.3.4. Os Atestados de Capacidade Técnica deverdo conter as seguintes informagdes relativas ao
emitente: nome comercial, CNPJ, endereco, telefone e e-mail, bem como o nome completo, telefone, e-mail e
cargo ocupado pelo signatario do atestado.

1.3.5. Os atestados deverdo comprovar:

1.3.5.1. Prestacdo de servicos relativos a instalacdo, configuracdo, geréncia e suporte técnico em
servidores e estagdes em ambiente Microsoft, com indicacdo das versdes suportadas (ex.: Windows Vista,
Windows 7, Windows Server 2008, 2012, etc.);

1.3.5.2. Prestacao de servigos relativos a instalacdo, configuracdo, geréncia e suporte técnico em
servidores em ambiente LINUX, com indicagdo das distribuigdes suportadas (ex.: CentOS, Ubuntw/Debian
etc);

1.3.5.3. Instalacdo, configuragdo, geréncia e manutengdo de SGBD, com indicacdo dos bancos de
dados suportados (ex.: PostgreSQL, MySQL, etc);

1.3.5.4. Instalacdo, configuracdo e geréncia de ambientes e servidores de virtualizagdo (ex:
VMWareESXij, etc.);

1.3.5.5. Instalagdo, configuracdo e geréncia de redes LAN e monitoramento de rede WAN;

1.3.5.6. Instalacdo, configuracdo e geréncia de ativos de rede, mcluindo switches e roteadores wireless,
indicando os fabricantes suportados (ex.: Enterasys, CISCO, Extreme, 3COM, HP, etc.);

1.3.5.7. Instalacdo, configuracao e geréncia de ferramenta de gerenciamento de backup;

1.3.5.8. Prestacdo de “Servigos Especializados de Manutencdo de Equipamentos de Informatica e

Suporte ao Usudrio”, “Servicos de Manutengao de Equipamentos de Tecnologia da Informagao e Suporte ao



Usuario”, “Servigos de Service Desk” ou “Servigos de Help Desk”;

1.3.5.9. Gerenciamento através de niveis de servico, com atendimento concomitante de telessuporte
remoto e atendimento presencial, podendo essa comprovagao estar contemplada em mais de um atestado, em
contratos executados simultaneamente;

1.3.5.10. Atendimento através de niveis de servico, com atendimento de telessuporte remoto e
atendimento presencial para um total de no minimo 1.000 (mil) usuarios, para demonstragdo de capacidade
técnica para prestacao de servicos, em um tnico Atestado (contrato);

1.3.5.11. Sistema de Gestdo de Atendimentos de Service Desk em arquitetura totalmente Web, com
duragdo de no minimo 6 (seis) meses em um Unico Atestado (contrato);

1.3.5.12. Utilizagao de Sistema de Gestdao de Atendimentos de Service Desk com notificagdo automatica
dos alertas para as areas responsaveis pelo tratamento e acompanhamento das demandas, além de mterface
com os indicadores de niveis de servigo de forma on-line.

1.3.6. Os requisitos exigidos visam garantir a capacidade da licitante em prestar a integralidade dos
servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Leino 8.666/93; e sdo justificaveis em razdo da dimensao da rede
da CONTRATANTE, complexidade dos sistemas e arquiteturas envolvidas, diversidade de elementos que
compdem o parque computacional e de telecomunicagdes e quantidade de servigos a serem atendidos por esta
contratagao.

1.3.7. Ser4 considerado aceitavel o preco que seja compativel com o prego estimado pela Policia
Federal e represente os custos reais da empresa licitante para manter a infraestrutura tecnologica e de pessoal
que prestard o suporte técnico em conformidade com niveis de servico estabelecido napresente contratagao,
somados custos de materiais, administrativos, impostos, entre outros.

1.3.8. Os critérios de aceitabilidade visam a busca do equilibrio entre a proposta mais vantajosa para
a Admmistragdo Publica, os precos praticados no mercado e a necessidade de uma remuneragao justa pelos
servigos de forma a garantir que os mesmos sejam prestados na forma e qualidade previstas neste Termo de
Referéncia.

1.3.9. Os precos propostos deverdo ser especificados em moeda nacional, sendo aceitas somente
duas casas decimais, com o valor unitdrio exato (sem dizimas), ¢ sera considerada vencedora a Licitante que
apresentar menor prego global para os servicos especificadas neste Termo de Referéncia, destacando-se que
ndo serdo aceitos valores acima dos estabelecido como referéncia.

1.3.10. A licitante devera informar em sua proposta comercial o preco de acordo com o modelo
constante na AnexoV — Modelo de Elaboracao de Proposta.

Documento assinado eletronicamente por CAMILO LANDO DE LIMA, Chefe de Setor -
Substituto (a), em 11/10/2018, as 14:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por ISMAEL CABRAL MENEZES, Chefe de Setor, em
11/10/2018, as 14:33, conforme horario oficial de Brasilia, com o emprego de certificado digital
emitido no ambito da ICP-Brasil, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8
de outubro de 2015.

N2 de Série do Certificado: 1278203226785688661
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I+ * acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador
8404205 e o cdédigo CRC 535542A0.

Referéncia: Processo n° 08500.058750/2017-06 SEI n°® 8404205
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